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L’accueil de la parole & la posture de l’encadrant

Plus d’informations

Le mémento SSVLe mémento SSVLe mémento SSV

Suivre une formation Colosse

aux pieds d’argile avec le

CDOS 41 
Contacter SDJES 41 si doute

ou besoin de conseils

Pour aller plus loin ...

La posture de l’encadrant, les
étapes à suivre

Accueillir la parole d’une victime qui

souhaite se confier à vous en se

montrant disponible

1.

Rester dans la confidentialité de

l’accueil de la parole (sauf responsables

légaux si ces dernier ne sont pas

impliqués) 

2.

Signalement aux services de l’Etat (Cf

fiche pratique Signalement) 

3.

Rester à disposition des services de l’Etat

dans le cas de l’ouverture d’une

enquête administrative

4.

Quelques coneils pour
l’accueil de la parole

Se montrer disponible pour écouter la

victime dans un endroit calme et sans

jugement.

Rester calme, laisse le temps à la

potentielle victime de s’exprimer 

Insister sur le fait que la victime n’est pas
responsable de ce qu’elle a pu vivre

Rassurer la potentielle victime et la féliciter
pour sa démarche 

Informer la potentielle victime des

démarches qui vont suivre

L’accueil de la parole,
qu’est ce que c’est ? 

L’accueil de la parole =  confidences

d’un.e pratiquant.e sur de potentielles

situations de violences vécues.

Il s’agit d’être dans une écoute active et  

bienveillante sans se soustraire au travail

des enquêteurs.

NB : Ce sont des situations uniques car
spécifiques à chaque cas avec un facteur
émotionel fort.
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